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Unase a una visita de telemedicina desde la computadora de su casa, a través de MyChart

Descripcion: esta hoja de orientacidon le va a mostrar paso a paso el proceso para conectarse a una visita
de telemedicina con su proveedor médico, a través de un navegador web (usando una computadora
portatil o de escritorio).

1. Inicie la sesidn cuando esté listo para comenzar su visita.

at dey(]hildn:rg S 3 . Support: 877-902-4278 (M-F 8am-5pm)

)

Forgot username? Forgot password?

2. Seleccione el nombre de su hijo y acepte la clausula de excensién de responsabilidad de Proxy:

Personalize N

Whose Records Can | View?

Photo Account Name Nickname Access Until
Mom Rady Mom This is your own
MyChart account.
Q Annie Avacado Annie
Bobchild Zzztestsensitive Bobchild 2/13/2029
-
Q Bobteen Zzztestsensitive Bobteen 2/13/2025
° Evan Romeocharliehotel Evan
g Five Fallupgradecycletwo Five 10/3/2026
-
Q Four Fallupgrade Four 4/28/2033
n Four Fallupgradecycletwo Four 4/28/2033

3. Vera su cita bajo el apartado de "To do" (para hacer). Pinche en el botén azul "EZ Arrival”
(llegada EZ).
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Welcome! (Kevin)

Read your messages. You have 7 new messages.

mamm  yiew instructions for your appointment on Wednesday, February 5, 2020 with Ralph E Holmes, MD.
Please fill out your questionnaires before coming.

3 Schedule appointments for your current health reminders. 2 reminders need your attention

ToDow

Overdue health reminders REQUEST APPT

Influgnza (Flu|
Overdu

Well Child Visit
Overdue since February 1

Post Operative Visit RHolmes EZ ARRIVAL ®
—> Wednesday February 05, 202

Arrive by 12:55 PM 1

February 2020

4. Algunos departamentos van a pedirle completar un cuestionario. Si esto es necesario, el
programa le pedird automaticamente rellenarlo. Por favor, complete el cuestionario en este
momento, no mas tarde. La informacién que facilite se revisara duante su visita. Una vez que
haya contestado a las preguntas, pinche "continue" (continuar).

eCheck-In (Kevin)

Questionnaires

Pre-Visit Questionnaire Plastic Surgery

For

ng appointment with Dr. R Holmes on 2/5/2020

*What is your biggest concern you would like to have addressed today?

Have there b y changes in medications since your last visit?

if yes, plesse explain in d 10, please type Ne

*is your child in any pain?
1fyes, ploase explain in detail f no, pleaze type No.

5. Después de pinchar "continue", puede revisar sus respuestas al cuestionario

(Enviar).
]
[ ]

Questionnaires

Pre-Visit Questionnaire Plastic Surgery

For an upcoming appeintment with Dr. R Holmes on 2/5/2020

Please review your responses. To finish, click Submit. Or, click any question to modify an answer
Question Answer

What is your biggest concern you would like to have Nevus
addressed today?

Did you send the pre-visit photos? Yes
Have there been any changesin medicationssinceyour ~ No
last visit?

Is your child in any pain? no

Have there been any changes to your child's health since  no
your last visit?

Are there any upcoming doctor visits or proceduresthat — ne
we need to know about?

Have there been any changes to your insurance since your  no
last visit?

. Marque "SUBMIT"
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6. A continuacién, aparecerd un boton verde de "BEGIN VIDEO VISIT" (Comenzar la visita por
video). Pinche en este botdn cuando sea el momento de comenzar la visita; esto abrird una
nueva pestana, en el modo de buscador.

Thanks for Using eZ Arrival!

The information you've submitted is now on file.

o It's time to start your video visit!

BEGIN VIDEO VISIT

When you are ready to talk to your doctor, click the button below.

Post Operative Visit with Dr. R
Holmes

@ Wednesday February 05, 2020 Wantan earlier time? Get on the Wait List
Arrive by 12:55 PM PST (@)
‘Starts at 1:00 PM PST (1 hour)
{4 Add to Calendar

Review your questionnaire answers below.

[ Pre-Visit Questionnaire Plastic Surgery (Print

This appointment cannot be canceled online.
To cancel, please call 858-966-5999.

7. Sera redirigido al sitio web de Zoom, que empezard a descargarse automaticamente. Si no se

comienza a abrir automaticamente después de unos segundos, puede pinchar en el enlace
"download here" (descargar aqui).

A download should start automatically in a few seconds.

f not, download here.

lar agvertising
ck the “Opt-Out

8. Unavez que Zoom se ha descargado, vera que el fichero aparece en la parte inferior izquierda
de la pantalla. Pinche en el fichero una vez. Se abrird una ventana emergente que le preguntara
por ejecutar el archivo. Pinche "Run" (ejecutar).
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download should start automatically in |a fE\‘N seconds.

Open File - Security Warning

Do you want to run this file?

@ Name: pvega\Downloads\Zoom a4 df74abb0c53a20.exe
Publisher: Zoom Video Ct i Inc.

Type: Application
From: C\Users\prega\Downloads\Zoom_addi74abb0c..,

o

Always ask before opening this file

| While files from the Intemet can be useful, this file type can
potentizly ham your computer. Only run software from publishers
you trust. What 's the risk?

Copyright £2020 Zoom Video Communications, Inc. All rights reserved.
Privacy & Legal Policies

9. Sihausado anteriormente Zoom, puede que le pida abrir un URL previo. Pinche "Open" (abrir).

zoom Open URL:Zoom Launcher?

https://testrchsd.zoom.us wants to open this application.

Open URL:Zoom Launcher

Support  English +

Launching...

Please click Open Zoom Meetings if you see the system dialog.

10. Una vez que haya descargado y haya hecho click en "Run", deberia mirar unas ventanas de
confirmacién similares a estas:

. . . [ Please wait for the host to start this meeting.
Your meeting will begin soon...
The Zoom dlient you're installing will shorten the time it takes to join Start: 1:21 PM
a meeting
Zoom Video Visit
90%

| Test Computer Audio |

the host, please login to start this meeting

11. Podria llevar unos minutos para que el proveedor se una a la visita. Por favor, no cierre o salga
de ninguna de las ventanas.
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12. Una vez que el proveedor inicie la sesidn, el programa le pedira que se una con audio. Por favor

seleccione "computer audio" (audio de computadora). Esto hara posible que el proveedor pueda
escucharle.

Phone Call Computer Audio

" " . To hear others,
Join with Computer Audio click the Join Audio

Test Speaker and Microphone

(] Automatically join audio by computer when joining a meeting

13. Cuando se lo pida de nuevo, por favor, seleccione "Join with video" (Unase con video). Esto
permitird que el proveedor le pueda mirar.

e 3

T

L

Always show video preview dialog when joining a video meeting

\ ICTTRY AT C- 0 | Join without Video |

14. Ahora ya estad conectado con el proveedor y puede completar su visita.
15. Una vez que su visita ha finalizado, recibird a través de MyChart una breve encuesta de

satisfaccidn posterior a la visita. Sus comentarios sobre la visita por video son importantes para
nosotros y utilizaremos esta informacién para mejorar nuestros servicios de telemedicina desde

el hogar.
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