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Descripción: esta hoja de orientación le va a mostrar paso a paso el proceso para conectarse a una visita 

de telemedicina con su proveedor médico, a través de un navegador web (usando una computadora 

portátil o de escritorio). 

 

1. Inicie la sesión cuando esté listo para comenzar su visita. 
 

 
 

2. Seleccione el nombre de su hijo y acepte la claúsula de excensión de responsabilidad de Proxy: 
 

 
 
3. Verá su cita bajo el apartado de "To do" (para hacer). Pinche en el botón azúl "EZ Arrival" 

(llegada EZ). 

Únase a una visita de telemedicina desde la computadora de su casa, a través de MyChart 
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4.  Algunos departamentos van a pedirle completar un cuestionario. Si esto es necesario, el 

programa le pedirá automáticamente rellenarlo. Por favor, complete el cuestionario en este 
momento, no más tarde. La información que facilite se revisará duante su visita. Una vez que 
haya contestado a las preguntas, pinche "continue" (continuar). 

 

 
 

5. Después de pinchar "continue", puede revisar sus respuestas al cuestionario. Marque "SUBMIT" 
(Enviar). 
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6. A continuación, aparecerá un botón verde de "BEGIN VIDEO VISIT" (Comenzar la visita por 

video). Pinche en este botón cuando sea el momento de comenzar la visita; esto abrirá una 
nueva pestaña, en el modo de buscador. 

 

 
 
7. Será redirigido al sitio web de Zoom, que empezará a descargarse automáticamente. Si no se 

comienza a abrir automáticamente después de unos segundos, puede pinchar en el enlace 
"download here" (descargar aquí). 

 
 

 
 
8. Una vez que Zoom se ha descargado, verá que el fichero aparece en la parte inferior izquierda 

de la pantalla. Pinche en el fichero una vez. Se abrirá una ventana emergente que le preguntará 
por ejecutar el archivo. Pinche "Run" (ejecutar). 
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9. Si ha usado anteriormente Zoom, puede que le pida abrir un URL previo. Pinche "Open" (abrir). 
 

 
 

10. Una vez que haya descargado y haya hecho click en "Run", debería mirar unas ventanas de 
confirmación similares a estas: 

 

                       
 
11. Podría llevar unos minutos para que el proveedor se una a la visita. Por favor, no cierre o salga 

de ninguna de las ventanas. 
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12. Una vez que el proveedor inicie la sesión, el programa le pedirá que se una con audio. Por favor 
seleccione "computer audio" (audio de computadora). Esto hará posible que el proveedor pueda 
escucharle. 

 
 

 
 

13. Cuando se lo pida de nuevo, por favor, seleccione "Join with video" (únase con video). Esto 
permitirá que el proveedor le pueda mirar. 

 

 
 
14.  Ahora ya está conectado con el proveedor y puede completar su visita. 
15. Una vez que su visita ha finalizado, recibirá a través de MyChart una breve encuesta de 

satisfacción posterior a la visita. Sus comentarios sobre la visita por video son importantes para 

nosotros y utilizaremos esta información para mejorar nuestros servicios de telemedicina desde 

el hogar. 

 
 
 

 
 



 Epic Tip Sheet 

Join a MyChart Home Telemed Visit by Computer 
Updated 3/25/20 

6 

 

      


