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1.0 MUC PiCH:
1.1 DBeé thanh 1ap Bénh vién Rady Children’s San Diego (Bénh vién) va Cac chuyén gia cua

Rady Children’s San Diego, mot Té chic Y té (Medical Foundation) tién hanh thu hoi
Nng tudn thu ludt va quy dinh ctua Lién bang va California. Bénh vién va Quy Y té duoc
goi chung trong tai liéu nay la Rady Children’s.

2.0 THUAT NGU:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

Trang 1/8

Pai Iy iy quyén 12 bén thir ba duge Rady Children’s tiy quyén thyc hién cac chuc ning
khac nhau cho Rady Children’s, bao gom nhung khéng gidi han ¢ viéc 1ap hoa don cho
bénh nhéan va thu hdi cac hoa don bénh nhan chua thanh toan.

Chim s6c tir thién mang ca hai nghia: Chiam soc tir thién toan phan hodc cham soc tir
thién mot phén.

Pai Iy thu hdi no Dai 1y uy quyén tham gia vao cac hoat dong thu hdi no sau khi bénh
nhan khong thanh toan hodc thu xép v6i Rady Children’s dé thanh toan hoa don phat
hanh nhu mot phan cta chu ky thanh toan thong thudng cta bénh vién. Thuat ngit Dai
1y thu hoi no khong bao gdm Dai 1y iy quyén thuc hién chirc ning thanh toan thong
thuong cua Rady Children.

Chim séc tir thién toan phan ¥ chi cac dich vu chim séc strc khée mién phi, ngudi
bénh hay ngudi bao 1anh khong phai tra bat cir khoan phi nao.

Chim séc tir thién mdt phin nghia 12 nguoi bénh hay nguoi bao lanh khong phai tra
mot phan chi phi.

Thu hdi ng nghia 13 tit ca cac nhiing trao doi vé viéc thanh toan ciia Rady Children’s
(hoac nguoi duoc chi dinh, bao gém cong ty con, chi nhanh, Pai 1y thu hdi no hodc
ngudi mua ng) v6i bénh nhan/ Ngudi bao 1anh sau khi hoa don ban dau duge gui.
Giam gia thanh toan co nghia 13 tinh hudng ma Bénh vién xac dinh ring bénh nhan
khong du didu kién dé nhan Cham soc Tir thién Toan dién, nhung du diéu kién dé duoc
giam gia va du kién chi phai thanh toan mot phan héa don. Dy 1a mot hinh thirc cta
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Trang 2/8

Cham soc tir thién mot phan.

Bac si Cap ciru 1a bac si va 1a thanh vién duoc uy quyén cua Nhan vién Y té Bénh

vién, ky hop dong v6i Bénh vién dé cung cap cac dich vu y té khan cap tai khoa Cap

ctru (ED). “Béc si Cép ctru” khong bao gdm bac si chuyén khoa dugc goi vao ED, nhan

vién, hodc ngudi cé dic quyén ¢ cac khoa ngoai ED tai Bénh vién.

Phi sinh hoat thiét yéu 1a cac khoan chi phi cho bat ki khoan nao sau day: Tién thué

hodc phi duy tri nha ctra, thuc phém va do dung gia dinh, cac ti¢n ich va dién thoai,

quén ao, thanh toan y té va nha khoa, bao hiém, truong hoc hoac cham soc tré em, cfip

dudng cho con cai hodc vo/ chdng, chi phi di lai va 6 to, trong d6 bao gdm bao hiém,

xang xe, va sua chita, trd gop, gidt la va don dep, va cac chi phi phat sinh khac

Cic Hoat dong Thu tién Bat thuong (ECA) bao gdm viéc bao céo thong tin bat loi

cho cac co quan tin dung, thé chép tai san c4 nhan, cudng ché bat dong san, tich thu

hodc chiém giir tai khoan ngan hang ciia c4 nhan hodc céc tai san ca nhan khac, khoi

kién dan su chéng lai mot c4 nhan hodc 1énh bét git, khién mot c4 nhan bj bét gitr, phai

tri hodn hodc tir chdi dich vu chim s0C can thiét vé& mit y té do khong thanh toan hoa

don cho dich vu cham soc dd cung cap truoe do dugc dai tho theo FAP, yéu cau thanh

toan trudc khi cung cap dich vu chim séc can thlet vé mat y té do cac hoa don chua

duoc thanh toan cho dich vu chim soc da cung cip trude do, cat giam tién luong cia ca

nhan, va ban mot phan nhét dinh ng ciia bénh nhan cho mét bén khac. ECA khdng bao

gdm viéc chuyén tai khoan cho Dai 1y uy quyén voi muc dich thu tién ma khong st

dung bt ky ECA nao.

Gia dinh hoiic Nguoi thin ciia bénh nhén, d6i véi cic bénh nhan trén 18 tudi, bao

gdm: vo/ chdng ciia bénh nhéan, ngudi ban doi da dang ky véi phap ludt, va con cai phu

thudc dudi 21 tudi, bat ké co séng tai nha hay khéng. Dbi voi bénh nhan dudi 18 tudi,

Ngudi than bao gdm: bd me ctia bénh nhan, ho hang ngudi chim soc, va con cai (dudi

21 tudi) ctia bé me hodc cia ho hang nguoi cham soc.

Chwong trinh hé trg tai chinh (FAP), duoc m6 ta tai Chinh sach va Quy trinh nay, la

chuong trinh cua Rady Children’s duoc thiét ké dé hd tro Bénh nhan Pu diéu kién nhan

hd tro tai chinh nhén tiép can v6i chuong trinh Giam gia hodc Chiam soc tir thién cho

cac dich vu tai Bénh vién va dich vu Bac si Cfip cuu.

Nguoi tham gia FAP 1a Bénh nhan du diéu kién nhén hd tro tai chinh cta Rady

Children’s.

Bénh nhan di diéu kién nhan hd trg tai chinh bao gom:

2.14.1. Bénh nhan khong c6 bao hiém c6 thu nhap gia dinh & muc bang hodc dudi
550% FPL; hoac

2.14.2. Bénh nhan c6 bao hiém nhung phai tra chi phi y té cao, c6 thu nhap gia dinh &
muc bﬁng hoac dudi 450% FPL; hoac

2.14.3. Bénh nhan c6 bao hiém nhung phai tra cac khoan phi bao hiém khéng hd tro, co
thu nhap Gia dinh & mirc bang hodc thap hon 450% FPL; hodc

2.14.4. Bénh nhan, c6 hodc khong c¢6 bao hiém, phai tra cac chi phi y té cao.

Nguwoi bao 1anh 1a nguoi c6 trach nhi¢m tai chinh vé cac dich vu cham séc sire khoe

cua bénh nhan, thuong 1a bénh nhan, cha me, hoac nguoi gidm hd hop phap.

Cic chi phi y té cao 1a cac khoan chi phi cho bét ki khoan nao sau day, duoc ap dung

cho (cac) ngay dich vu:

2.16.1. Chi phi thyc trd hang nam phét sinh tai Bénh vién vuot qua 10% thu nhap Gia
dinh trong 12 thang trudc d6 (duge xac dinh bang cach so sanh chi phi ty tra
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cua bénh nhan/ Ngudi bao 1anh cho bénh nhan véi thu nhép cua Gia dinh bénh
nhan), hoac

2.16.2. Chi phi thyc tra hang nam vuot qua 10% thu nhép Gia dinh néu bénh nhéan/
Nguoi bao 1anh cung cip chung tur vé chi phiy té da thanh toan trong 12 thang
trude d6 (duoc xac dinh bang cach so sanh tong chi phi y té, bao gdm ca nhimg
chi phi khong phat sinh tai Bénh vién, thuc té d3 thanh toan cho bénh nhan ddi
v6i thu nhap cua gia dinh bénh nhan).

2.17. Tai san tién té 1a cac tai san dé dang chuyén dbi sang tién mit, vi du nhu tai khoan
ngan hang hay cb phiéu giao dich cong khai, nhung khong phai la cac tai san kém thanh
khoan nhu bat dong san. Tai san tién té khong bao gom tién nghi huu hay chuong trinh
phuc loi tra sau. 10.000 d6 la dau tién cua Tai san tién té hodc 50% Tai san tién té trén
10.000 d6 la dau tién s& khong dugc tinh khi xac dinh tinh di diéu kién FAP cia bénh
nhén dya trén tai san tién té.

2.18. Thu nhap ciia bénh nhan/ Gia dinh 13 thu nhap duoc tinh nhu sau: Tong thu nhap cua
Bénh nhan va Gia dinh trude thué, cac khoan thanh toan it hon cho cip dudng va hd tro
nudi con (Céac ké hoach vé huu hodc chuong trinh phiic loi tra sau du tiéu chudn theo
Bo luat Thué vy, hodc cac chuong trinh phuc loi tra sau khong du tiéu chuén, s€ khong
dugc tinh vao thu nhép.)

2.19. Ké hoach thanh toan 1a cic khoan thanh toan hang thang theo cac diéu khoan dong
thuan gitra bénh vién va bénh nhan/ nguoi bao lanh.

2.20. Ké hoach chi tra hop Iy 1a cic khoan thanh toan hang thang khong vuot qua 10% Thu
nhap cua mot bénh nhéan / Gia dinh trong mét thang, khong bao gébm cac khoan khau
trir cho Chi phi Sinh hoat Thiét yéu.

2.21. Bénh nhan ty tra la cac bénh nhan khong c6 bén thir ba chiu trach nhiém tir ngudi ban
bao hiém suc khoe, chuong trinh dich vu cham séc ste khoe, cho dén Medicare, hodc
Medicaid, va thuong tich ctia ho khong phai 13 thuong tat c6 thé boi thuong cho cac
muc dich nhu boi thuong cho nguoi lao dong, bao hiém 6 t6 hay cac loai bao hiém
khac, dugc Bénh vién xac minh va ghi vao giéy to.

2.22. Cac bénh nhan ty tra di diéu kién nhan hd tro tai chinh 1a cic bénh nhan khong c6
bao hiém hay trach nhi¢m chi tra tir bén thtr ba, va thu nhap cua bénh nhan/ gia dinh
khong vuot qua 450% FPL. Cac bénh nhan ty tra du diéu kién nhan h trg tai chinh co
thé bao gdm cac bénh nhan cua dich vu Chim soc tur thién.

2.23. Bén thit ba chi tra 12 bao hiém c4 nhan bao gom bao hiém dugc cung cap thong qua
California Health Benefits Exchange, khoan boi thuong cho ngudi lao dong, bao hiém
6 t0, cling nhu bao hiém tir cic chuong trinh chim séc st khoe cia chinh phu nhu
Medi-Cal, CCS, Tricare, Medicare, CHAMPUS, Healthy Family.

2.24. Bénh nhén khong bao hiém ¥ chi Bénh nhan ty tra.

3.0 TIEU CHUAN (CHINH SACH):

3.1. Chinh sach cta Rady Children’s 13 hd trg kha ning tiép can dich vu cham soc strc khoe
chat lugng cho tré em bang cach thiét 1ap cac phwong thirc thanh toan va thu no cong
béng, minh bach cho cac dich vu cua Bénh vién va dich vu Bac si Cép curu, tuan thu cac
luat va quy dinh cua California va lién bang.

4.0 QUY TRINH: ‘
4.1. LAP HOA PON BAN PAU:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Trudc khi giri héa don ban dau vé dich vu cham séc stic khoe cho bénh nhan/

Nguoi bao 1anh, Rady Children’s sé:

Thuc hién moi nd luc hop 1y dé:

4.1.2.1. Tiép nhan va xac thuc tir bénh nhan/ Ngudi bao 1anh thong tin Nguoi
thanh to4n bén thir ba, theo Chinh sach Gié hop 1y va chinh sach cua
Chuong trinh H6 trg Tai chinh.

4.1.2.2. Nhan quyén loi va xac minh quyén cho phép trudc.

4.1.2.3. Nhan duoc khoan hoan tra chinh xac tir bat ky (nhitng) bén thir ba
thanh ton nao théng qua cac quy trinh gui, theo ddi va khiéu nai khi
can thiét.

4.1.2.4. Xac thuc hiéu luc viéc xét yéu céu béi thuong ddi voi Bén thir ba.

Chi dinh cho bénh nhan/ Ngudi bao 1anh sd tién trach nhiém tai chinh phu hop,

c6 thé bi giéi han boi qué trinh xét duyét ctia bén thanh toan thir ba (yéu cau va

thanh toan) va/ hodc Chuong trinh hd tro tai chinh, néu c6.

Khong tinh toan lai trach nhi¢m tai chinh ctia bénh nhan/ Ngudi bao lanh dua

trén thu nhap hodc tai san da khong dugc xem xét dugc khi xac dinh xét diéu

kién nhan hd trg tai chinh.

4.2. THONG BAO LAP HOA PON:

4.2.1.

Rady Children’s s& dinh kém cac thong tin sau trong tat ca cac thong béao lap

hoa don gui cho bénh nhan/ Nguoi bao 1anh:

4.2.1.1. Mét ban ké khai céc khoan phi duoc chia thanh ting khoan trén hoa
don ban dau;

4.2.1.2. S6 du chuyén tiép cua cac khoan phi chwa thanh toan trén cac hoa don
tiép theo;

4.2.1.3. Yéu cau thong tin lién quan dén bao hiém chi tra;

4.2.1.4. Mot van ban x4c nhan chi & néu bénh nhan/ Ngudi bao lanh thiéu,
hodc khong c6 bao hiém chi tra ddy di va dap tng cac yéu cau vé thu
nhap nhit dinh, thi bénh nhan/ Nguoi bao lanh ¢ thé du diéu kién cho
mot chuong trinh cta chinh phu (vi du: Medi-Cal, CCS, Healthy
Families, hodc bao hiém duoc cung cép thong qua California Health
Benefit Exchange) hoac FAP;

4.2.1.5. Mot van ban néu r6 cach nhan don dang ky cho cac chuong trinh Medi-
Cal, CCS va Healthy Families, bao hiém duoc cung cip thong qua
California Health Benefit Exchange, hodc chuong trinh bao hiém y té
khéc do tiéu bang hodc quan tai trg va cach nhan don FAP; va

4.2.1.6. S dién thoai ciia bd phan thich hop tai Rady Children’s dé biét thém
thong tin vé hd tro tai chinh va cach dang ky ho tro.

4.3. KE HOACH THANH TOAN

Trang 4/8

4.3.1.

4.3.2.

Rady Children’s cung cip cho tit ca bénh nhan/ Ngudi bao lanh, bat ké du diéu
kién tham gia FAP hay khéng, cac tiy chon thanh toan theo ké hoach thanh toan
mo rong.

Rady Children’s s& thuong luong céac diéu khoan ctia ké hoach thanh toan voi
bénh nhan/ Ngudi bdo lanh va xem xét Thu nhap cia Bénh nhan/ Gia dinh véi
Chi phi sinh hoat thiét yéu.
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Néu nhu Bénh vién va bénh nhan/ Nguoi bao 1anh khong thé thong nhét vé ké

hoach thanh toan, Rady Children’s s& str dung cong thirc theo phap lut dé tao ra

K¢é hoach thanh toan hop 1y.

Rady Children’s s& khong tinh 13i suat ddi v6i bat ky goi thanh toan nao, ké ca

nhitng goi cung cip cho Nguoi tham gia FAP.

Rady Children’s s& x4c dinh thoi gian dién ra ké hoach thanh toan bang cach

xem xét quy md nghia vy thanh toan, ngudn tai chinh va Chi phi sinh hoat thiét

yéu ctia bénh nhan/ Nguoi bao 1anh.

Rady Children’s ¢6 thé khong khoi dong ké hoach thanh toan néu bénh nhan/

Nguoi bao lanh khong thuc hién tat ca cac khoan thanh toan lién tiép hét han

trong khoang thoi gian 90 ngay.

4.3.6.1. Trudc tién, Rady Children’s hodc ngudi duoc chi dinh s& ¢b gang lién
hé v6i bénh nhan/ Ngudi bao lanh qua dién thoai (theo sb gan nhat
duoc biét), thong bao bang vin ban (tai dia chi di biét gan day nhat),
rﬁng ké hoach thanh toan c6 thé khong hoat dong; bao cho bénh nhan/
Nguoi bao 1anh vé co hoi thuong luong lai ké hoach thanh toan va ¢
ging thuong luong lai néu bénh nhan/ Nguoi bao lanh yéu cau.

4.3.6.2. Rady Children’s s¢ khong bao cho co quan bdo cao tin dung ti€u dung
hodc khoi kién dan sy cho dén khi ké hoach thanh toan duoc tuyén bd
1a khong ¢6 hi¢u luc.

4.4. THU HOI NOQ

Trang 5/8

4.4.1.

Sau day la quy trinh thu n¢ ciia Rady Children. Rady Children’s:
4.4.1.1. S€ thuc déy mot khoan no ctia bénh nhan dé thu no, cho du Bénh vién
hay ngudi duoc chi dinh, bao gdm cong ty con, chi nhanh, Dai 1y thu
hdi no hodc ngudi mua ng, chi tudn theo chinh sach nay cling nhu sau
khi duoc Giam ddc Chu ky Doanh thu xem xét va phé duyét.
4.4.1.2. S&nd luc hop 1y theo chinh sach cua Chuong trinh HO trg Tai chinh dé
xac dinh xem bénh nhan/ Nguoi bao 1anh c6 du diéu kién nhan hd trg
tai chinh hay khong trude khi tham gia vao bat ky hoat dong thu phi
nao, bao gém cac hoat dong thu tién bat thuong (ECA).
4.4.1.2.1. Bénh nhan/ Nguoi bao lanh s& duoc cung cip hudng din vé
cach dang ky hd tro tai chinh véi cac héa don ban dau va hoa
don tiép sau do, nhan cac cudc goi nhéc nhé s6 du va co thé
goi cho nhém Dich vu Khach hang PFS dé tra ctru sb du tai
khoan.
4.4.1.2.2. Sau khi da ndp don xin hd tro tai chinh hoan chinh, Bo phan
Tu véan Tai chinh s& dua ra quyét dinh cudi ciing xem c6 du
diéu kién tham gia FAP khong trude khi trién khai cac hoat
dong thu phi.
4.4.1.3. It nhat ba muoi (30) ngay truée khi bt dau bat ky ECA nao, Rady
Children’s hoidc Pai 1y uy quyén cua sé&:
4.4.1.3.1. Cung cip cho bénh nhan théng bao bang vin ban ma:
4.4.1.3.1.1. Cho biét hién dang c6 chuwong trinh H9 trg Tai
chinh cho cac ca nhan du diéu kién;
4.4.1.3.1.2. Xac dinh ECA Rady Children’s hoac Pai 1y uy
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Trang 6/8

4.4.1.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

quyén cé y dinh khoi dong cac thanh toan cho
dich vu cham soc;
4.4.1.3.1.3. Néu thoi han ma sau d6 cac ECA d6 6 thé dugce
trién khai, it nhit 30 ngay sau ngay thong bao
dugc cung cap; va
4.4.1.3.1.4. Bao gbm tuyén bd sau: “Luat tiéu bang va lién
bang yéu cau nhiing nguoi thu hoi ng phai d6i xur
cong bang, cAm ho dua ra nhitng tuyén bd sai su
that hodc de doa bao lyuc, sir dung ngdn ngir tuc
tiu hodc xuc pham va giao tiép khong chuan muc
v&i cac bén thur ba, bao gdm ca nguoi thué lao
dong. Trir nhitng truong hop bat thudng, nhan
vién thu ng khong dugc lién lac véi ban trudce 8
gid sang hodc sau 9 gid téi.” Tom lai, ngudi thu
no khong dugc cung cap thong tin vé khoan ng
cua ban cho nguoi khac, ngoai ludt su hoac vo/
chdng ctia ban. Nguoi thu no ¢ thé lién hé véi
nguoi khac dé xé4c nhan vi tri ctia ban hodc dé thi
hanh phan quyét. Dé biét thém thong tin vé cac
hoat dong thu hoi no, ban c6 thé lién hé voi Uy
ban Thuong mai Lién bang qua s dién thoai 1-
877-FTC-HELP (382-4357) hoic truc tuyén tai
www.ftc.gov.”
4.4.1.3.2. Cung cip cho bénh nhan ban tom tit vé chuong trinh FAP
ctia Rady Children’s bang ngon ngit don gian ciing véi
thong bao ECA bang van ban dugc mé ta trong phan
4.4.1.3.1 ¢ trén.
C06 thé sir dung cac ECA sau dé ¢ ging thu ng, néu sau khi c6 ban sao
ké thanh toan sau xudt vién 1an dau tién it nhat 120 ngay:
4.4.1.4.1. Bao c4o thong tin bét lgi vé ca nhan cho cc co quan bao céo
tin dung.
4.4.1.4.2. Cac quy trinh phap 1y hodc tu phap khoi ddu mot vu kién dan
sy hodc thu tuc thu héi tién luong.
S€ cung cap cho bénh nhan/ Nguoi bao lanh mot thong bao ro rang va
dé thiy vé nhiig muc day trude khi bét dau cac hoat dong thu tién: mot
van ban tom tit rd rang vé cac quyén ciia bénh nhan theo luat Chinh
sach Gia Cong bang ctia Bénh vién, Pao luat Thuc hanh Thu hoi Cong
br:ing cua Rosenthal va Hoi cho lién bang Pao luat Thyc hanh Thu hoi
No. Thong béo nay:
4.4.1.5.1. Néi chung s& bao gdm trong héa don ban dau giri cho bénh
nhan/ Nguoi bao lanh.
4.4.1.5.2. Trong moi truong hop s& duoc cung cap trudce khi giri tai
khoan thanh toan cho mét cong ty thu hoi ng ¢ ngoai.
4.4.1.5.3. S& duoc dua vao bat ky tai liéu nao chi ra ring viéc bat dau
cac hoat dong thu hoi no co thé Xay ra.
S& khong giri tai khoan dén cong ty thu hdi no khi bénh nhan/ Nguoi
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Trang 7/8

4.4.1.7.

4.4.1.8.

4.4.1.9.

4.4.1.10.

4.4.1.11.

4.4.1.12.

4.4.1.13.

4.4.1.14.

bao lanh dang ¢b ging thanh toan hoa don mot cach thién chi bang cach
thuong luong ké hoach thanh toan hodc da ndp don xin hd tro tai chinh
day du.
S€ khong sur dung thong tin Bénh nhan/ Thu nhép Gia dinh hodc Tai
san Tién té thu duoc trong qua trinh xét duyét du diéu kién tham gia
FAP cho muc dich cua cac hoat dong thu ng nhu da mo ta trong chinh
s&ch nay.
S€ c6 nhan sy thuc hién cac hoat dong thu thap thong tin khong lién
quan dén viéc xéac dinh xét diéu kién tham gia FAP cta bénh nhan.
S& gitr thong tin lién quan dén tai san hodc thu nhap nhu moét phan cua
quy trinh xét duyét du diéu kién tham gia FAP trong mot tép riéng biét
v6i1 thong tin dugce su dung dé thu hdi ng. Nhan vién thuc hién céc hoat
d6ng thu no s& khong duoc cung cp ho so du didu kién tham gia FAP
cua bénh nhan.
S& giup cac cong ty thu hoi ng theo hop ddng nhan thirc duoc vé FAP
dé cong ty c6 thé bao cdo sb tién ma ho di xac dinh 1a khong thé thu
dugc do khong c6 kha ning thanh toan theo cac hudng dan vé tinh du
diéu kién tham gia FAP.
S& di d¢én mot thoa thuan bang van ban tir cac cong ty thu hdi ng ring
co quan do s€ tuan thu FAP tai Rady Children’s, Chinh sach Giéa hop
1y, va chinh sach Thanh toan va Thu ng nay cho tit ca bénh nhéan. Cac
truong hop ngoai I¢:
4.4.1.11.1. Cong ty thu ng khong phai la chi nhanh hoac cong ty con
ctia Bénh vién dé c6 thé ap dung bién phap thu hoi luong dbi
v6i bénh nhan/ Nguoi bao 1anh theo 1énh cua tda an, dugc
hd trg boi tuyén bd xac dinh co s ma ngudi ta tin ring bénh
nhan c¢6 kha niang thanh toan dya trén ban an thu hoi lwong.
4.4.1.11.2. Mot cong ty thu hdi no khong phai 13 chi nhanh hoic cong
ty con cua Bénh vi¢n, khong dugc thong bao hodc tién hanh
ban nha & dia chi thuong tri cua bénh nhan/ Nguoi bao 1anh
trong subt cudc doi cua bénh nhan hodc vo/ chéng cua ho,
trong thoi gian con cua bénh nhan la tré vi thanh nién, hoac
dén tudi thanh nién khong c6 kha ning ty chim soc ban than
va cu tra tai dia chi thuong tra ctia minh.
S& khong bao c4o thong tin bat 1gi cho co quan bao cdo tin dung tiéu
ding trong vong 150 ngay ké tir ngay 1ap hoa don ban dau hoic bt
dau mot vu kién dan su chéng lai bénh nhan/ Nguoi bao lanh, nhiing
bénh nhan khong c6 bao hiém phai tra chi phi y té cao.
S€ gia han khoang 150 ngay nay déi voi nhitng bénh nhén c¢6 don
khang cdo dang cho xur 1y (bao gdm vi du: khiéu nai, danh gia y khoa
doc lap, xem xét phién didu tran cong bang véi Medi-Cal hogc khang
nghi bao hiém Medicare) chéng lai bén thir ba thanh toan, dé bénh
nhan/ Nguoi bao lanh c6 150 ngay ké tir ngay hoan thanh viéc khang
nghi thanh toan.
S& thu hoi tai khoan tir cong ty thu hdi no néu Rady Children’s nhan
duogc bang chimg vé kha ning du diéu kién tham gia Medi-Cal cta
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bénh nhan, va s€ thong bao cho co quan thu tién vé viéc dai tho Medi-
Cal, huéng dan cac co quan dimg thu tién ddi v6i hoa don chua thanh
toan cho cac dich vu dugc dai tho va thong bao cho bénh nhan/ Nguoi
béo lanh rang cac budc trén di dugc thuc hién. Thong tin trude day da
duogc Rady Children’s hodc co quan thu tién giri dén co quan bao cdo
tin dung s& duoc sira lai trong vong 30 ngay ké tir ngay xac minh tinh
du diéu kién tham gia Medi-Cal.

4.4.1.15. S& khong str dung va s& cAm nguoi duoc chi dinh 13 mot cong ty con
hodc chi nhénh viéc str dung, trd lwong hoac tién boi thuong tai dia chi
thudng tri cia bénh nhan/ Ngudi bao lanh dé thu héa don chua thanh
toan tai Bénh vién ddi voi bénh nhan du didu kién tham gia FAP.

4.4.1.16. Khi yéu cau hoan tra cho céac dich vu Bac si Cép ctru tir Quy Maddy,
s& ngimg bat ky hoat dong 14p hoa don hodc thu tién nao khac cho
bénh nhan do6. Néu khong c¢6 khoan thanh todn nao duoc thyc hién tir
Quy Maddy, viéc lap hoa don va thu tién co thé tiép tuc theo quy dinh
nay va cac chinh sach hién hanh khac cta Rady Children.

5.0 CAC CHINH SACH LIEN QUAN:
5.1 Chuong trinh ho trg tai chinh, CPM’ 7-11
5.2 Chinh sach Gia hop ly cta bac si Cap ctiru va bénh vién, CPM 7-55

6.0 NGUON THAM KHAO:
6.1 California AB 774 (2007), AB 1503 - Chuong 445 (2010), SB 1276 - Chuong 758
(2014)-
6.2 Luat chinh sach gia hop ly caa bénh vién (Bo luat an toan va suc khoe 127400-127446,
127452)

6.3 Muc 22, B luat Quy dinh cua California, 8§ 96005-96020, 96040-96050

6.4 Oshpd.ca.gov/HID/Products/Hospitals/Charge master

6.5 B0 luat An toan & Stric khoe 881339.55, 1339.56, 1339.59, 1339.585, 1797.98¢ &
128770

6.6 Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham soc véi Gia ca hop ly

6.7 Ma doanh thu ndi bo phan 501 (r)

Ngay viét: Thang 1 nam 2016
Ngay duyét: Thang 7 nam 2019 va thang 6 nam 2021
Ngay déanh gid: Thang 8 nam 2019
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